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01.

Presentacion de la

Ol’ganizacién Quiénes somos

La Oficina de Turismo de Cieza se encuentra ubicada en la
Plaza Espana de Cieza y pertenece a la Red de Oficinas de
Turismo de la Region de Murcia. Ofrece sus
servicios desde 2005.

Contamos con el distintivo SICTED y la marca Q y S del
Instituto de Calidad Turistica.

Contacto

« Pagina web: www.ciezaturistica.es
+ Teléfono: 968 453 500

¢ Email: oficina.turismo@cieza.es
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01.

Presentacion de la
organizacion

A qué nos dedicamos

Promocion del destino en colaboracion con
el Instituto de Turismo de la Region de
Murcia (ITREM)

Asesoramiento
turistico técnico

Atencion a las

demandas de . o®
. ., ‘. o® a empresas o
informacion *e o .
L e o entidades que
local, municipal .
. lo soliciten
y regional

Comercializacion de la oferta turistica de Cieza mediante
el programa de Visitas Guiadas Gratuitas e incrementar
la presencia del destino en los canales de venta
online/offline
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O‘I Organigrama

Presentacion de la
organizacion

Concejalia de Turismo

Responsable de oficina

Técnicos de turismo
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01. Presentacion de

organizacion

Comité de Mejora y
Sostenibilidad

@ Esta oficina de turismo forma parte del Comité de Mejora
y Sostenibilidad de la Red de Oficinas de Turismo de la
Region de Murcia, en la que participan todos los
responsables de las OIT de la Red. Los miembros de este
comité son designados cada afio por la Direccion de
Calidad del Instituto de Turismo de la Region de Murcia
(ITREM) y representan las diferentes tipologias de oficinas
que componen la Red.

@ Este comité se re ne periddicamente para realizar una
revisién de la situacion del sistema de calidad y
sostenibilidad y estudiar la evolucion de aquellas
acciones destinadas a la mejora que hayan sido
implantadas.
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01.
Presentacion de la
organizacion

Comité de Mejora y
Sostenibilidad

Funciones del
comite

Asegurar que los sistemas de gestion implantados cumplen
con los requisitos de las normas y especificaciones de
referencia.

Asegurar que los servicios prestados cumplen los
requisitos establecidos y se alcanzan los resultados
esperados.

Ser el drgano técnico que proponga, apruebe y valide las
modificaciones en los procesos y servicios prestados,
incluido el disefio de nuevos servicios.

Identificar, seleccionar y priorizar aquellos ODS sobre los
que se tiene capacidad de actuar, canalizando los intereses
de los grupos de interés externos a la organizacion (otras
administraciones locales, empresas, opinion publica,
usuarios, asociaciones, etc.).

Aprobar los objetivos y las acciones de mejora en materia
de calidad, sostenibilidad y seguridad que integran el Plan
de objetivos anuales y el Plan de Sostenibilidad Turisticos
de la Red.

(e ,ENITAE""%K ClEZA
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01.
Presentacion de la
organizacion

Comité de Mejora y
Sostenibilidad

Funciones del
comite

Realizar el seguimiento, medicion y evaluacion de los planes implementados,
evaluando su eficacia y sus posibles mejoras.

Determinar las necesidades formativas para el personal de la Red de Oficinas
de Turismo.

Aprobar los cambios y modificaciones en la plataforma de gestion NEXO.
Revisar y aprobar la documentacion del Sistema de Gestion Integrado.

Analizar los riesgos asociados a los procesos y valide las acciones derivadas y
oportunidades de mejora.

Determinar el disefio de nuevos servicios, o las modificaciones de los
existentes, verificar, validar y aprobar el disefio de nuevos servicios y los
cambios en los existentes.

i 1 .ﬁi AYUNTAMIENTO DE A
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01. Presentacion de la organizacion

Alianzas con asociaciones

Participamos y colaboramos de forma activa con las siguientes asociaciones
y redes empresariales para impulsar la contribucion a los Objetivos para el
Desarrollo Sostenible (ODS):

4/
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Politica y compromisos de
sostenibilidad




02.

Politicay compromisos

de sostenibilidad

Regién de Murcia

Conscientes de la importancia de desarrollo turistico
sostenible, todas las oficinas de la Red nos
comprometemos a llevar a cabo una gestion
sostenible de nuestras actividades mediante la
adopcion de compromisos orientados a prevenir,
eliminar o reducir el impacto negativo de nuestras
instalaciones y actividades, encaminando nuestras
acciones al cumplimiento de la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).

Por esta razon, nos comprometemos al cumplimiento
de los requisitos recogidos en la Especificacion
Técnica para el cumplimento de los ODS en
Organizaciones Turisticas del Instituto para la Calidad
Turistica Espafiola (ICTE) y a implementar el
Decalogo de ODS de la Red de Oficinas de Turismo
que recoge los compromisos concretos sobre los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible, con las siguientes
actuaciones:

D SiEsk CE 1




02.

Politica y
compromnisos de
sostenibi.idad

Integrar la gestion sostenible en el servicio de informacion turistica: uno de
nuestros principales objetivos es integrar la gestion sostenible en los
servicios de informacion turistica prestados, asumiendo los compromisos
de mejora continua en todos los ambitos de la sostenibilidad: sociocultural,
economico y ambiental.

Desarrollar el Plan de Sostenibilidad a nivel de oficina de turismo:
identificar, seleccionar y priorizar aquellos ODS
sobre los que tenemos capacidad de actuar,

desarrollando un plan de acciones estratégicas para cada uno de los
destinos, que dé respuesta mediante acciones y objetivos concretos a la
implantacion de los ODS en la gestion de las oficinas de turismo.

Asegurar una gobernanza sostenible y la mejora continua: integrar en la
organizacion de la Red, a través del Comité de Sostenibilidad y Mejora, la
coordinacion de las actuaciones en materia de sostenibilidad en las
diversas oficinas, revisando el Plan de Sostenibilidad con caracter anual
para identificar y marcar los nuevos retos, ayudar a mejorar las areas
mas vulnerables y reforzar los puntos fuertes del destino.

Region PR de Murcia
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02.

Politica y
compromisos de
sostenibilidad

Sensibilizar y formar a los profesionales de las Oficinas
de Turismo: motivar y capacitar a los técnicos de las
oficinas de turismo con acciones formativas y de
concienciacion sobre los principios del turismo
sostenible, promoviendo las buenas practicas
medioambientales y sociales en el entorno, participando
en actividades externas, e informando tanto interna como
externamente sobre los avances y actuaciones
llevadas a cabo.

Comunicar y difundir a través de diversos canales,
regionales y municipales a los usuarios, al sector y otros
grupos de interés, de los resultados de los planes de
sostenibilidad y los logros respecto a los compromisos
adquiridos.

Esta politica es difundida desde la Direccion de
Calidad del ITREM a todas las Oficinas de la Red,
para que, una vez comprendida por todos sus
componentes, sea aplicada y mantenida diariamente
por todos los niveles de organizacion.

Ocizx o
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03.
Diagnastico,

Analisis Interno

Se han identificado los siguientes recursos, competencias, tecnologias, servicios y
actividades que contribuyen y generan impacto en los ODS y su implantacion.

identificacion y

Recursos humanos: profesionales formados en materia de turismo sostenible a través
de los cursos realizados por el Instituto de Turismo de la Region de Murcia (ITREM).

priorizacion

Analisis interno

Recursos materiales: instalaciones de la oficina, equipos tecnoldgicos, pantallas,
folletos turisticos digitalizados en cddigos QR.

Planes para la sostenibilidad del municipio:
- Plan General de Ordenacion
- Plan de Accidn por el Clima y la Energia
- Plan de Movilidad Urbana Sostenible
- Agenda Local 21
- Plan de Sostenibilidad Turistica

- Plan de Desarrollo Local y Empleo

Competencias Promocién y comercializacion de la oferta turistica a nivel regional y local.

ecnologias Pagina web Redes sociales Intranet (ITREM)

Region E de Murcia : ENIHEWEEK CIEZA




03. Diagnostico,

identificacion y

priorizacion

Analisis interno

FIN

DELAPOBREZA

Fomentamos el respeto hacia los valores locales y aquellos que redunden en beneficios para
los colectivos mas desfavorecidos que sean participantes de la oferta turistica.

Informamos a los turistas, residentes y visitantes sobre la oferta de rutas (Ruta del Arte
Rupestre, Cieza Isldmica o una visita nocturna.), eventos y festividades locales para dar a
conocer los valores tradicionales, la gastronomia y patrimonio cultural, arqueoldgico y
arquitectdnico propios, favoreciendo asi sobre todo a las pequefias empresas de Cieza.

sabado, 30|Ab:
v

LA INVASION

Sabado, 30|Abril
Hora: 2000 h

Lugar: Puente de Hierro

Ermita de San Bartolomé

Regién E de Murcia

cacion del encuentro entre el Rey Abu-l
Embajador Moro.
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03. Diagnostico,

identificacion y SALUD

Y BIENESTAR

Difundimos habitos y tendencias saludables y sostenibles

priorizacion

A través de la pagina web y nuestras redes sociales promovemos la practica de turismo
activo favoreciendo asi que el turista y visitante siga un habito mas saludable al conocer
Cieza practicando actividades como el descenso del rio Segura, paseos en bicicleta o rutas
de senderismo homologadas.

Analisis interno

EDUCACION

DE CALIDAD

Fomentamos las acciones participativas dentro del sector turistico para optimizar
los valores y efectos de redistribucion de riqueza, preservacion y fomento de
valores culturales que el Turismo puede aportar.

El personal recibe formacion continua a través del Instituto de Turismo de la Region de
Murcia (ITREM) y el Ayuntamiento de Cieza para la mejora de sus conocimientos en calidad,
sostenibilidad e innovacidn, favoreciendo asi su desarrollo personal y profesional.

Region a de Murcia ;ﬂr AYUNITAEWIEFOAW CIEZA




03. Diagnostico,

identificacion y

priorizacion

Analisis interno

1 REDUCCION DE LAS

DESIGUALDADES

Garantizamos que la oferta, comunicacion y promocion del
destino contempla la inclusion total y a su vez el sector
turistico pone en marcha todas las herramientas y sistemas
para que la experiencia del visitante sea una satisfaccion
completa al respecto

Contamos con los siguientes equipamientos e instalaciones
accesibles para personas con movilidad reducida, discapacidad
visual y auditiva:

* Zona de aparcamiento reservada para personas con movilidad
reducida junto a la oficina de informacidn turistica

+ Planta baja accesible desde la via p blica mediante un itinerario
adaptado seg n la normativa de accesibilidad de la Regidn de
Murcia

* Mobiliario distribuido de tal forma que no obstaculiza la
circulacion de las personas con discapacidad visual

« Pavimento homogéneo, sin huecos ni resaltes.

» Para personas con discapacidad auditiva, disponemos de folletos,
planos y todo tipo de material escrito objeto de la principal
actividad del servicio de informacidn turistica.

Regién a de Murcia




03. Diagnastico,

identificacion y

1 CIUDADES Y COMUNIDADES

SOSTENIBLES

Preservamos la identidad de los destinos, con la puesta en valor del patrimonio
historico, cultural y tradicional asi como los productos locales.

. . . s
priorizacion
A través de la edicion de folletos y canales online (RRSS y pagina web) ofrecemos programas

turisticos propios de la localidad contribuyendo asi activamente a preservar la identidad cultural
de Cieza.

Analisis interno

PRODUCCION Y CONSUMO
(P il O

Trabajamos para lograr la gestion sostenible y el uso eficiente de los recursos
naturales

Cieza recicla mas vidrio en comparacion con la media nacional y regional. El reciclado de envases
ligeros supera a la media regional, pese a estar por debajo de lo nacional. También realizamos un gran
esfuerzo en el reciclaje del papel, aunque éste se sit a por debajo de ambas medias.

Gran produccion de energias renovables (89% del total). .

=
cieza.es
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03. Diagnostico,
identificacion y

VIDA DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES

Sefnalizamos y ponemos en valor los ecosistemas terrestres del municipio y
alrededores.

priorizacion
Andlisis interno

Instamos a los turistas a que aprovechen su estancia o visita para disfrutar de los maravillosos
parajes naturales de la localidad y alrededores, o la famosa Floracién de Cieza, un espectaculo de
la naturaleza que tiene lugar cada afo los meses de febrero y marzo en las 13.000 hectdreas
de frutales de hueso de este municipio murciano. Los millones de flores de melocotones,
paraguayos, ciruelas, albaricoques, nectarinas y almendros crean un paisaje nico en el mundo, de
singular belleza, que recibe la atencién de miles de visitantes cada afio.

a
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03. Diagnostico,

identificacion y

priorizacion

Analisis interno

17 ALIANZAS PARA @
LOGRAR LOS OBJETIVOS

Creamos alianzas con todos los sectores y administraciones de manera que se
fomente el desarrollo sostenible del turismo vy se difunda los valores de los
Objetivos de Desarrollo Sostenibles.

Trabajamos conjuntamente con el resto de oficinas de la regién de Murcia, ya que
formamos parte de la Red de Oficinas de Turismo con el objetivo de establecer
sinergias y aunar esfuerzos para contribuir al desarrollo sostenible e impulsar
el crecimiento econémico tanto a nivel local como regional.

D) STEZA CIEZA
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03. Diagnostico, identificacion

y priorizacion de los ODS

Analisis externo

A continuacion, hemos elaborado un diagndstico de
las capacidades de la oficina (compromisos,
politicas y procesos) con el objetivo de identificar
aquellos retos y oportunidades a los que nos
enfrentamos respecto a la contribucion a los 0DS,

siempre considerando aquellas posibles
restricciones en el desarrollo de nuestras

actividades y que pueden afectar al cumplimiento
de los ODS.

Regién FPEN de Murcia
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03. Diagnostico, identificacion y

priorizacion de los ODS

Grupos de

Los grupos de interés son aquellos individuos que
se ven afectados por las decisiones estratégicas que
toma la organizacion.

Por esta razon, hemos identificado aquellos grupos
de interés mas relevantes para la implantacion de
los ODS. El objetivo es conocer sus intereses y
expectativas y alinear nuestras operaciones para el
cumplimiento de las mismas.

[Sel -vuntanienTo o 2
Regién de Murcia ciﬁes CIEZA ClEZA 24




03. Diagnostico, identificacion y

priorizacion de los ODS

Grupos de interés

Lista de Grupos de Interés identificados y priorizados

Grupo interés Necesidades / Expectativas ODS Relacionados

Concejalia de Turismo Promocion del destino y de la oferta turistica (p blico final y
de Cieza profesionales).

+ Gestion de eventos.

* Resultados satisfactorios del nivel de satisfaccion.

+ Canal de comunicacidn con el ciudadano.

+ Recogida de datos estadisticos y determinacion del perfil del
visitante turista. (il

+ Presentacion de la oferta turistica imparcial. -

« Asesoramiento turistico personalizado. =)

« Cumplimiento de la legislacion.

EDUCACIGN

1 AN INDUSTRIA,
DELAPOBREZA DE CALIDAD

INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

1 7 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOSOBJETIVOS

[

o

Estudio de mercados, oferta y demanda.
Sostenibilidad del servicio.

* Reconocimiento de la excelencia en el servicio
mediante certificaciones.

GiEEk o .
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03. Diagnostico, identificacion y

priorizacion de los ODS

Grupos de
interés

Lista de Grupos de Interés identificados y

GEEWO interés

Personal
interno/subcontratado

Regidn de Murcia

Estadistica regional de usuarios.

Promotores de la oferta global del destino Region de
Murcia.

Prescriptores de los proyectos y objetivos turisticos
regionales.

Contacto con la oferta del destino.

Propietarios y divulgadores de la oferta y eventos
turisticos.

Actualizacion de los recursos turisticos regionales.
Nivel de satisfaccion adecuado de los servicios.

OIT con un servicio acorde a las necesidades del turista

y visitante.
Cumplimiento de la legislacion.

Estabilidad laboral ,
Remuneracién segun convenios
Promocion interna

Formacion y reciclaje personal
Conciliacion vida familiar

Buen ambiente de trabajo

wrsrr op)

ODS Relacionados

EDUCACION
DECALIDAD

10 REDUCCIONDELAS PRODUGGION
DESIGUALDADES D YCONSUMO
3 RESPONSABLES

V'S

17 lAlIANZAS PARA
LOS OBJETIVOS

3 SALUD EDUCACION IGUALDAD TRABAJO DECENTE
DE CALIDAD Y CRECIMIENTD
YBIENESTAR DEGENERD ECONGHIGD

| NI & |

1 0 REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES

PN
=)
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03. Diagnostico, identificacion y

priorizacion de los ODS

Grupos de interés

Lista de Grupos de Interés identificados y priorizados

Grupo interes Necesidades / Expectativas ODS Relacionados
Proveedores de «  Cumplimiento de la legislacion en materia de contratacion g blica.
servicios/ materiales *  Informacién de los procesos de contratacion S e [ [
+ Cumplimiento de requisitos del contrato ; - Sy
. | | - af f§ CO
Oferta turistica de la » Datos estadisticos del perfil de los usuarios de la red (visitantes,
zona: turismo activo, turistas y ciudadanos).
alojamientos + Dinamizacidn de la oferta del destino. i
restaurantes' - « Asesoramiento personalizado. Promocion y presencia de su oferta. :
9 « Comercializadores de la oferta turistica. !!”

oficiales y otras + Nexo con administracion local y regional.

o -
empresas turisticas. + Incremento del consumo y gasto medio del visitantes/turistas. 10:&2}%{&2‘;&“
+ Informacion de la legislacion y normativa aplicable. =)

Residentes / * Informacion actualizada y veraz.
Comunidad Local e Servicio personalizado y amable.
» Informacion en soporte papel y digital.

ACUALN N ACCION
+ Informacidn online. Informacién general de eventos sl 1 12?5%%@ 13 Ao
. Informa(;l'on de los servicios municipales. E IR m @
* Integracion de los ODS.
AYUNTAMIENTO DE ClEZA o ; 27
iy CIEZA
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03. Diagnostico, identificacion y

priorizacion de los ODS

Grupos de interés

Lista de Grupos de Interés identificados y priorizados

Grupo interés Necesidades / Expectativas ODS Relacionados

Turistas / Visitantes + Informacién actualizada y veraz.
+ Servicio personalizado y amable. Informacion

en soporte papel y digital. —
. InformpaciénpenpidiZmags. 3 it ;‘:”f.’:f;‘::' . :{2:‘1%&'3','."“%‘5 %
* Acceso a la informacion 24 horas / 365 en m ltiples —/\,\/v ml Ll E) ﬁE&

canales (web, Apps, MUPIS, RRSS, etc.).

+  Atencidn a las demandas de informacion via RRSS. 1275 013 5200 15 Bhssus mn
+  Accesibilidad universal. Sy
» Experiencia diferenciadora en la visita a la oficina. m @ = E

+ Integracion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
» Implicacidn con la proteccion del medioambiente y
sostenibilidad social.

Asociaciones culturales y
juveniles (Coros y Danzas),

S + Acciones de sensibilizacién y difusién [ TN OECEE e Y Alatsain
otras asociaciones + Colaboracién en el dmbito sil)cial y medioambiental Pyt = 15%"‘"5‘ L
empresariales no turisticas Mﬁw ﬁ/l' @ t @

BT (IE) -
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03. Diagnostico, identificacion y

priorizacion de los ODS

Analisis DAFO

Tras llevar a cabo el diagndstico internoy externo del centro, hemos detectado las siguientes
debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades a las que se enfrenta la organizacion:

DEBILIDADES FORTALEZAS

+  Problemas de movilidad por trafico en el centro urbano e Trato amable y cercano por parte del personal de la OIT
+ Pagina web con informacion turistica disponible sélo en « Amplia oferta cultural y gastronémica
espaiol

* A nivel municipal, alta tasa de reciclaje en papel y vidrio, lo
+ Alta estacionalidad del sector turistico que demuestra una gran concienciacion sobre la produccion y
consumo responsable entre la poblacidn local.

« Zona de interior alejada de grandes ciudades de la region
a

* Poca conectividad en transporte p blico

* Accesibilidad de algunos recursos para el desarrollo

* Posibilidad de mejorar la puesta en valor de
determinados productos culturales/arqueoldgicos

Regién de Murcia (ly CI EZA ClEZA 29




03. Diagnostico, identificacion y

priorizacion de los ODS

Analisis DAFO

Tras llevar a cabo el diagndstico internoy externo del centro, hemos detectado las siguientes
debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades a las que se enfrenta la organizacion:

Regién de Murcia

Requerimientos normativos municipales,

autonomicos, nacionales e internacionales en materia de
ostenibijlidad. . o . .

ﬁlesgo de posibles danos ambientales o deterioros en el

entorno natural y los elementos patrimoniales debido a la

presencia de un gran nimero de turistas.

Escasa coordinacion entre la administracion municipal y el
sector privado del destino.

Costes energéticos.

Escasa formacion del sector privado para el desarrollo de
nuevos productos

AYUNTAMIENTO DE

CIEZA CIEZA

Acceder a nuevos segmentos turisticos claves e interesados
en la economia del futuro como las TIC, destinos inclusivos,
energias renovables o economia circular.

Generar alianzas con otros grupos de interés del destino y
que apuestan también por la sostenibilidad y desarrollo

condémicq. o : .
Fmp?atWar%uenas practicas medioambientales que supongan la
reduccién de consumos energéticos y de agua.

Mejorar la imagen del destino, puesto que cada vez mas
turistas valoran el hecho de que un destino sea respetuoso y
responsable con el entorno que le rodea.

Adaptarse facilmente a las futuras normativas en materia de
sostenibilidad y medioambiente al haber integrado ya los ODS
en la estrategia del destino.

AMENAZAS OPORTUNIDADES

30




03. Diagnostico, identificacion

y priorizacion de los ODS

Identificacion de los 0DS

I..................'....'................‘.......

Los 17 Objetivos para el Desarrollo Sostenible
(ODS) fueron definidos en 2015 por Naciones
Unidas dentro de la AGENDA 2030, un plan de
accion a favor de las personas, el planeta y
prosperidad.

La OIT de Cieza reconociendo que las empresas
tienen un papel clave en el cumplimiento de
estos objetivos e impulsar la sostenibilidad, tras
un diagnostico interno y externo de la propia
organizacion ha identificado y después priorizado
aquellos ODS en los que puede contribuir de
forma mas relevante.

- ) S8 AvUNTAMIENTO DE AT .
Regién de Murcia cui%.’es CI EZA ClEZA ullol

{@&) OBIETIVOSSosienisLe

(S8
w 17 OBJETIVOS PARA TRANSFORMAR NUESTRO MUNDO

EDUCACION
DECALIDAD

10 DESIGUALDADES

17 oo™
L0S 0BJETIVOS

OBIJETIVOS
DE DESARROLLO
@ SOSTENIBLE

EINSTITUCIONES
SOLIDAS

Y,
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03. Diagnostico, identificacion

y priorizacion de los ODS

Metodologia para la priorizacion de 0DS

A continuacion, priorizamos  los oDS
identificados en funcion del impacto de
economico, social y ambiental que tienen tanto
para la propia oficina como para los grupos
identificados y priorizados previamente.

Al grado de impacto se le proporcionamos un
valor numérico del 1 = sin relevancia, 2 = poco
relevancia, 3= neutro, 4= con relevancia y 5=
con bastante relevancia.
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03. Diagnostico, identificacion y priorizacion

de los ODS

Resultados
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03. Diagnostico, identificacion y priorizacion
de los ODS

Resultados de la priorizacion

Por tanto, dirigiremos nuestros esfuerzos a los ODS localizados en la esquina superior derecha del
grafico mostrado anteriormente, es decir, aquellos que generan Relevancia (4 o 5). Por
consecuente, los ODS priorizados y que nutriran el plan de sostenibilidad son los siguientes:

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

EDUCACION

1 REDUCCION DELAS 1 ACCION
DE CALIDAD

DESIGUALDADES POREL CLIMA
.

] < D

)
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04.

Plan de sostenibilidad

La Oficina de Turismo de Cieza ha elaborado el
siguiente Plan de Sostenibilidad en funcion de los ODS
priorizados. Este plan re ne aquellas acciones
estratégicas, plazos,. calendarios, recursos vy
responsabilidades que%on necesarias para lograr los
ODS prioritarios identificados: 4, 7 y 10.

Ademas, este plan es comunicado a todos los
miembros de la organizacion y revisado anualmente
por el Comité de Sostenibilidad para su mejora
continua en funcion de los cambios producidos que
afectan a la contribucion de los ODS prioritarios.
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04. Plan de sostenibilidad

EDUCACION
DE CALIDAD

Acciones

Gestionar e Informar de acciones de formacion
para el sector turistico privado y de
acompafamiento para la implantacion de nuevos
productos.

SEGUIMIENTO:

LT

4.3 De aqui a 2030, asegurar el acceso igualitario de todos los hombres y las
mujeres a una formacion técnica, profesional y superior de calidad, incluida la
ensefianza universitaria.

Indicadores Responsable/s Recursos

N° acciones de formacion
(talleres, cursos, etc.)

o Oficina de Econémicos y
N°® beneficiarios turismo Humanos

N° de envios de
informacion




04.
Plan de sostenibilidad

6.b Apoyar y fortalecer la participacion de las comunidades locales en la mejora de

la gestion del agua y el saneamiento

Acciones Plazo Indicadores Responsable/s Recursos

Concienciar a los turistas y residentes sobre la
importancia de una gestion y uso responsable de
los recursos hidricos a través de la difusion de
un DECALOGO DEL USO RESPONSABLE DEL

N° de acciones de
sensibilizacion Oficina de turismo Econdmicos y
realizadas Concejalia de turismo humanos

AGUA en web, RRSS, des@e _la oficina, entrega a Cerrvelerte en O (G
proveedores de oferta turistica y otros recursos
turisticos y municipales.

SEGUIMIENTO:




04. Plan de sostenibilidad

7.3 Duplicar la tasa mundial de eficiencia energética

Acciones Indicadores Responsable/s Recursos

Gestionar el proyecto de instalacion de N° recursos con iluminacion

iluminacion eficiente en monumentos y eficiente

elementos turisticos de Cieza, y puesta Concejalia de
en valor de las acciones. N° de acciones de turismo

Realizar difusion de los mismos. comunicacion en prensay
web

Economicos
Humanos

SEGUIMIENTO:




04. Plan de sostenibilidad

10 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

10.2 De aqui a 2030, potenciar y promover la inclusion social, economica y politica
de todas las personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza,
etnia, origen, religion o situacion economica u otra condicion

Acciones Indicadores Responsable/s Recursos

Informar de la mejora de |la N° de recursos
accesibilidad realizada en ; G . ..
mejorados Concejalia de Turismo Economicos

acimientos arqueologicos demas . = )
y , q 9 y N°® de acciones Oficina de turismo Humanos
recursos turisticos, para la puesta en informativas

marcha de su uso publico.

SEGUIMIENTO:




04.
Plan de sostenibilidad

13.3 Mejorar la educacion, la sensibilizacion y la capacidad humana e institucional
respecto de la mitigacion del cambio climatico, la adaptacion a él, la reduccion de

sus efectos y la alerta temprana

Acciones Indicadores Responsable/s Recursos

Difundir el Decalogo “Reduce tu huella
mientras disfrutas de la Region de Murcia”
aportando las herramientas necesarias para
que el sector, el residente y el propio turista

N° acciones de sensibilizacion Oficina de turismo
sean conocedores.

Concejalia de
Carteleria en OIT (Si/No) turismo

Econdmicos y
humanos

Difusion a través de web, RRSS, desde la
oficina, entrega a proveedores de oferta
turistica y otros recursos turisticos vy
municipales.

SEGUIMIENTO:




05.
Seguimiento, control y mejora continua




05.

Seguimiento, control y mejora continua

Analizamos cada afo el desempefio, cumplimiento y
eficacia del plan de sostenibilidad y su contribucién a los
ODS. Para ello utilizamos los siguientes métodos de
seguimiento: Indicadores y una herramienta de
autodiagndstico (checklist).

EL Comité de Sostenibilidad es responsable de este
seguimiento, asi como de comunicar los resultados del
mismo a los grupos de interés de la organizacion.

En funcion de esos resultados obtenidos y el feedback
proporcionado por los grupos de interés establecemos
una serie de acciones para la mejora de su desempeifio y
eficacia en materia de ODS.
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06.
Conclusiones




06.
Conclusiones

En definitiva, la Oficina de Turismo de Cieza reconoce el importante papel que tiene
el sector turistico a la hora de contribuir al desarrollo sostenible. Por esta razon,
muestra un claro compromiso en llevar a cabo sus actividades y prestar sus
servicios de tal forma que estos generen impactos positivos en la sociedad,
economia y el planeta.

Esta memoria contiene un resumen de las acciones con las que la organizacion

Contribuye al desarrollo sostenible asi como aquellas acciones que se llevaran a
cabo en 2025

Tras un diagndstico interno y externo (Analisis DAFQ), la Oficina de Turismo de
Cieza finalmente en 2025 centrara sus esfuerzos en contribuir a los siguientes

EDUCACION B s 1 REDUCCIONDELAS 1 ACCION
DE CALIDAD Y SANEAMIENTO DESIGUALDADES PORELCLIMA
. -
MY < D
v

A finales de afio se realizard un seguimiento y control del cumplimiento de las
acciones del Plan para su mejora continua.
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Informe desarrollado en el
marco de un proyecto
financiado por

Regién de Murcia
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